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Zadeva: Ukinitev SMS obveščanja o rezultatih COVID testiranja

Obveščamo vas, da bo z dnem 6. 5. 2023 ukinjena storitev SMS obveščanje o rezultatih 
testov na COVID-19 na nacionalnem nivoju (ki so jih pacienti prejemali od NIJZ).

Pacienti ne bodo več prejemali SMS obvestil o rezultatih testov. Pacienti bodo o rezultatih 
testiranja lahko obveščeni preko mobilne aplikacije ali portala zVEM (v dokumentu Seznam 
testiranj).. Izvajalci testiranja morajo v okviru storitve testiranja zagotoviti  tudi obveščanje 
testirane osebe o rezultatu. Predlagamo, da paciente že pred izvedbo testa opozorite, da SMS 
obvestila ne bodo prejeli, ter jim pojasnite, da bo rezultat na voljo na mobilni aplikaciji zVEM oz. 
na portalu zVEM. Paciente, ki zVEM aplikacije ne uporabljajo,  morajo  o rezultatu obvestiti 
izvajalci testiranja, pri čemer je za izvajalca testiranja obvezno zagotoviti zanesljivo obveščanje 
predvsem pozitivnih pacientov. Spremembi prilagodite tudi objave na mestih testiranj. 
Predlagamo, da čim prej v svojih prostorih aktivno spodbujate paciente k ureditvi dostopa do 
portala zVEM (informacije, kako, so na voljo na: na zVEM želim videti izvide in termine 
pregledov... | Portal zVEM (ezdrav.si)).

Še vedno velja obveznost beleženja vseh rezultatov testov v Centralni register podatkov o 

pacientih (CRPP), ki omogoča seznanitev z rezultatom izvajalcem zdravstvene dejavnosti preko 

njihovih informacijskih sistemov in pacientom preko portala zVEM. N sprememb glede digitalnih

EU COVID potrdil (ki ste jih pacientu na željo ob testiranju dolžni izdati). Pacienti jih lahko pridobijo 

tudi  na portalu zVEM in mobilni aplikaciji z VEM ali proti plačilu stroška izdaje v lekarnah.  

Odločitev sledi spremenjeni situaciji, ki pomeni znižanje vpliva koronavirusa na delovanja družbe 

in zdravstvenega sistema, kar se odraža v prenehanju tako delovanja posvetovalne skupine za 

spremljanje koronavirusa kot v napovedi predstavnikov Svetovne zdravstvene organizacije1, da 

je vpliv koronavirusa glede vpliva na družbo in zdravstveni sistem že podoben vplivu gripe. 

Pomemben vpliv na odločitev o prenehanju SMS obveščanja pa ima znatno povečanja cene SMS 

po začetku obračunavanja terminacijskega pribitka med mobilnimi operaterji v Sloveniji konec 

leta 2022.

S spoštovanjem,

Tadej Ostrc

državni sekretar

                                                  
1 Virtual press conference on COVID-19 & Other Global Health Emergencies (who.int)

Izvajalci zdravstvene dejavnosti
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